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Information literacy parlamentare

»Trasparenza e accessibilita delle
informazioni

»Valorizzazione del patrimonio
informativo

»Incontro e confronto

» Ufficio delle banche dati
parlamentari
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Il Parlamento in biblioteca
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Il Parlamento in biblioteca (edizione 2017)
Documentazione parlamentare e fonti giuridiche per il reference in biblioteca: strumenti e metodi

L'edizione 2017 del corso "Il Parlamento in biblioteca: documentazione parlamentare e fonti giuridiche per il reference in biblioteca: strumenti e metodi” si
presenta come uno strumento formativo snello, orientato alle reali esigenze dei bibliotecari, introduttivo allinformazione parlamentare e all'informazione
giuridica in senso lato.

La durata del corso € di un giorno € mezzo su tre moduli: il primo dedicato alla ricerca negli atti parlamentari, il secondo alla presentazione delle numerose
risorse contenute nei siti web della Camera e del Senato che possono avere un interesse specifico per il reference bibliotecario, il terzo dedicato agli
strumenti della ricerca giuridica in rete.

Area tematica e codice OF: Ricerca e recupero dell'informazione, 4.2.4

Data: 11-12 dicembre 2017 (1 giorno € mezzo) — Orario: 11/12/2017: 9,45-13,00 e 14,45-17,30; 12/12/2017: 9,30-13,00 e 15.00-16,30 (visita facoltativa al
Polo bibliotecario parlamentare)

Qualificazione EQF: 6

Tipologia: corso di livello di base

Sede: Roma, presso le Biblioteche di Camera e Senato
Destinatari

Bibliotecari che si occupano di reference giuridico, bibliotecari che, per la loro collocazione organizzativa, sono in grado di promuovere e diffondere 'uso
delle fonti parlamentari presso cittadini, studenti, docenti, ricercatori e nelle reti bibliotecarie.
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Destinatari e obiettivi formativi

» bibliotecari che si occupano di reference giuridico e
bibliotecari che, per la loro collocazione organizzativa, sono
in grado di promuovere e diffondere 'uso delle fonti
parlamentari

» Conoscere le caratteristiche essenziali degli atti e dei
documenti parlamentari, le risorse contenute nei siti
parlamentari, le principali fonti online per la ricerca giuridica

» Capacita di individuare e reperire la documentazione
prodotta dalle due Camere e dalle principali fonti giuridiche.
Capacita di valutare le esigenze della propria utenza rispetto
all’offerta online di documentazione parlamentare e
giuridica.

Polo Bibliotecario
Parlamentare



Il programma-1

11 dicembre 2017
Modulo 1: La ricerca negli Atti parlamentari (mattina, ore 9.45-13.00)
9.45 Accoglienza e saluto dei direttori

10.00-11.30 Introduzione all’attivita legislativa (legislatura corrente): ricerca di disegni di legge
(schede di iter, resoconti, emendamenti, dossier) e ricerca nel sito del Governo

11.45-13.00 Introduzione all’attivita non legislativa (legislatura corrente): ricerca di DOC
numerati e non, atti di sindacato ispettivo

Modulo 2: I siti parlamentari: risorse per bibliotecari (pomeriggio, ore 14.45-17.30)
14.45-16.00 Risorse dal sito Camera

Organizzazione generale del sito; parti statiche e dinamiche, motori di ricerca, siti satellite
Attualita e comunicazione

Dossier e temi dell’attivita parlamentare

Portale storico e digitalizzazione degli atti parlamentari

Bibliografia del Parlamento italiano e degli studi elettorali

Immagini e materiali multimediali

16.15-17.30 Risorse del sito Senato

Linee guida generali per il nuovo sito e funzionalita di ricerca base interna al sito
Attualita, rassegne stampa, web tv e canale satellitare

Ricerca nei dossier dei Servizi di documentazione del Senato

Ricerca dell’attivita dei parlamentari, corrente e storica,; Repertorio dei Senatori del Regno

Sito storico del Senato: ricerca negli indici generali e nei resoconti delle precedenti legislature; stato del progetto di
digitalizzazione degli atti parlamentari

Sito della Biblioteca: banche dati dei fondi speciali e altri contenuti digitali
Introduzione a sito Parlamento

Polo Bibliotecario
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Il programma - 2

12 dicembre 2017
Modulo 3: La ricerca giuridica (mattina, ore 9.30-13.00)
9.30-10.30

Introduzione generale alla documentazione giuridica

Gazzette ufficiali e testi di legge, storici e vigenti, disponibili in Internet su siti di fonte pubblica,
con collegamento ai lavori preparatori

Risorse online:
Au.G.U.Sto
Gazzettaufficiale.it
Normattiva.it
Parlamento.it

10.30-11.45

Cenni alla ricerca di sentenze e ordinanze nelle riviste di settore e nei siti internet delle autorita
emananti
Bibliografia giuridica:

Infoleges.it e ricerca tramite fonte in DoGi

Riviste accessibili tramite la Biblioteca digitale del Polo

BPR: Bibliografia del Parlamento italiano e degli studi elettorali

DFP: Documentazione di fonte pubblica in rete
12.00-13.00 Esercitazione finale trasversale ai moduli ai fini della valutazione delle competenze
acquisite
Pomeriggio: visita facoltativa al Polo bibliotecario parlamentare (ore 15.00-16.30)
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Il tempo, risorsa scarsa

- Photo by

NeONBRAND
on Unsplash
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| sostituti

» Ricerca nel diritto dell’Unione europea -> Guida
alla ricerca sui siti web

» Normativa regionale -> siti delle singole regioni

» Introduzione alla terminologia e alla procedura
parlamentare -> materiali per email

» Informazioni sul patrimonio e i servizi delle due
Biblioteche -> visita facoltativa, siti web

» Esercitazioni -> parte in sede, parte in ricerche
guidate, Chiedi alle biblioteche

Polo Bibliotecario
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Esperienze di information literacy

parlamentare
Il percorso «La ricerca in biblioteca»

Roma, 4 dicembre 2017

Chiara De Vecchis — Biblioteca del Senato «G. Spadolini»
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Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

Dal reference alla information literacy?

» 2007: Polo bibliotecario parlamentare
» Piu utenti, meno personale

» Ottimizzazione delle risorse

» Guide per gli utenti

= Online
— Ricerche guidate (Senato), Guida alla ricerca (Camera)

= Repertori di pronto uso nelle sale di studio (schede
descrittive di banche dati, guida agli Atti parlamentari...)

- Guide e strumenti di ricerca

Polo Bibliotecario
Parlamentare



Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

Dal reference alla information literacy?

...di necessita, virtu?

2011
avvio dei corsi

del Polo bibliotecario parlamentare:
il racconto di un’esperienza

v'Corso o percorso?

Polo Bibliotecario

Parlamentare



INTERNET ARCHIVE

AUBACHMALHNR oo roecs | 23 novembre 2011

@ PARLAMENTO ITALIANO Q Vai a camera.it Contatti Mappa del sito Domande e risposte (FAQ) Lingue IT | EN | FR |

LWL R

o

ot i

0 il sito @ Catalogo @ Banca dati BPR

(D) Biblioteca ,,
della Camera derdeputati

LA BIBLIOTECA SERVIZI CATALOGHI E RISORSE ELETTRONICHE GUIDA ALLA RICERCA DOCUMENTAZIONE PUBBLICAZIONI INIZIATIVE

Stal consultando- Biblioteca della Cameara

P]‘jn]_o Pi‘dno Eventi per il 150° > Archivio notizie >> &

POLO
La letteratura dell'Ttalia unita Bibliotecario
Parlamentare

Nell'ambito del programma di eventi promosso dalla Camera dei deputati per le celebrazioni del 150°
anniversario del'Unita, la Biblioteca della Camera dei deputati ha dedicato una mostra di libri, periodici e
manoscritti al tema della letteratura dell'ltalia unita, che offre un percorse nella storia letteraria dell'Ottocento Chiedi
italiano dagli inizi della Restaurazione fino agli ultimi decenni dell Ottocento. -

alla Biblioteca

L'esposizione & stata inaugurata mercoledi 19 ottobre, alle 15, dalla Vicepresidente della Camera Rosy

Bindi, e rimane aperta al pubblico fino al 18 novembre, con i seguenti orari: dal lunedi al venerdi ore
10-18, sabato ore 10-12,30 (ingresso libero da via del Seminaric 786). y .
Il catalogo & in vendita presso gli uffici della Camera in via del Tritone n. 14, Roma (tel 06/67603370). e gl] A\NEDJD‘IEDU_

La mostra & la quarta realizzata dalla Biblioteca nell'ambito delle celebrazioni del 150° e costituisce 'ultima
parte di un programma espositivo |a cui finalita & quella di mettere in luce i profili fondativi del processo di
unificazione nazionale: quello politico-diplomatico, evidenziato dalla mostra su Cavour; quello parlamentare,
su cui si & incentrata la mostra sul primo Parlamento unitario; quello giuridico, oggetto della mostra sulle
grandi leggi di unificazione amminisirativa e normativa, quello, infine, culturale e letteraric, messo in risalto 1861 > 2011
dalla mostra che oggi si inaugura. -

Il percorso espositivo si articola In nove sezioni. Tre di esse sono dedicate alle principali fasi della storia

letteraria del periodo. A gueste sezioni storiche si affiancano quattro sezioni che approfondiscono, per COLLEGAMENTI RAPIDI
ciascun periodo, alcune opere particolarmente rappresentative, in quanto hanno consolidato generi letterari

come il romanzo storico, la memorialistica patriottica, il romanzo di argomento contemporaneo ed il genere E Catalogo
pedagogico, e due sezioni dedicate alle forme della produzione editoriale ed alle riviste letterarie e di

cultura. Tra le opere esposte si ricordanc preziosi autografi appartenenti alle collezioni della Biblioteca;

importanti edizioni dei Promessi sposi, delle Mie prigioni di Silvio Pellico e delle Confessioni d'un italiano di Nuove accessioni
Ippolito Nievo, ed alcune rare edizioni di Cuore e Le avventure di Pinocchio

Il percorso della mostra & completato da pannelli illustrativi, che sintetizzano i contenuti espositivi, e da
istallazioni multimediali. Ne risulta un itinerario particolarmente ricco nella letteratura dell'eta del BFR - Bibli
Risorgimento, che consente di cogliere nei suoi diversi aspetti il ruolo di autori ed opere che hanno

contribuito, in diversa maniera, al consolidarsi di una coscienza e di un sentimento nazionale non negli anni

dell'unificazione

fia del parlamento
italiano e degli studi elettorali

Le fonti e la storia. 150 anni di relazioni Svizzera-Italia 1861-2011 v

Corso della Biblioteca del Senato per gli utenti del Polo bibliotecario parlamentare A

A partire dal 28 novembre 2011, la Biblioteca del Senato organizza per gli utenti del Polo
biliotecario parlamentare il corse "La ricerca in biblioteca". Ulteriori nformazioni sono dispenibili
sul sito della Biblioteca del Senato.
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1 dicembre 2011

Composizione

L'Istituzione

Sei in: Home » Relazioni con i cittadini » Biblioteca

Contatti
Amministrazione

Visitare il Senato
Assistere ad una seduta
Visita virtuale

I Palazzi

Stenografia in Senato
Opere d'arte

Archivio storico
Biblioteca
Accesso, orari, contatti
Servizi al pubblico
Cataloghi
Banche dati
Edizioni antiche e fondi specialj
Emeroteca
Descrizione delle raccolte
Sale di consultazione
Storia della Biblioteca
Pubblicazioni e testi
MinervaWeb
Minerva Eventi
Chiedi alla Biblioteca
Guida alla ricerca
Domande e risposte (FAQ)
Libreria - Centro di informazione

\
@"_‘ Senato

della Repubblica

Ricerca | |

Ricerca avanzata Banche dati

Lavori del Senato Leggi e documenti Attualita

La Biblioteca del Senato della Repubblica "Giovanni Spadolini”
English version: "The Senate Library"

Version francaise: "La Biblicthéque du Sénat"

Il 21 giugno 2003 la Biblicteca del Senato ha aperto le sue porte al pubblico nella nuova sede di
Palazzo della Minerva, mettendo a disposizione degli studiosi e dei ricercatori un patrimonio
composto da cltre 600.000 volumi, circa 3.000 periodici e 500 giornali italiani e stranieri, la pit
importante raccelta di Statuti dei Comuni e delle corporazioni dal tardo Medioevo all’'Eta
contemporanea, edizioni antiche di diritte comune e cancnico, una delle pit ricche collezioni di
periodici dell'Ottocentec e molto altre ancora.

Relazioni con i cittadini

Versione per la stampa

Minerva Eventi

APPUNTAMENTL

UN GIORNMNALE AL MESE

AVVISI PER GLTI UTENTI

Chiusura portineria - Si avvisano gli utenti che sabato 3 dicembre |la portineria della Biblioteca del Senato
(Piazza della Minerva, 38) rimarra chiusa per lavori. Sara possibile accedere dall'ingresso della Biblioteca della

LCamaa i ol Sominade, 2o Clanusiame oo il cisagio

MOVITA' - Corso "La ricerca in biblioteca” aperto agli utenti - Da lunedi 28 novembre 2011 prende il
via un programma di formazione alla ricerca dedicato al pubblico della Biblioteca del Senate, articolato in
quattro moduli di un'ora ciascuno (ricerca bibliografica, giuridica, di attualita e di atti parlamentari).
E' possibile iscriversi ad uno o pig moduli inviando un'email all'indirizzo: bibliotecaminerva@senato.it.

Per il programma dettagliato m cliccare qui.

Scaffale della memeoria

Testi rari nel catalogo della
Biblioteca

Jessie WHITE Mario, THE POOR OF
MNapPLES

MNOVITA' - Novita nel servizio di informazioni bibliografiche - Dal mese di novembre 2011 & ampliato
I'orario del servizio di assistenza telefonica. L'utenza esterna potra telefonare al numero 06-6706.6464 per
richiedere informazioni bibliografiche e giuridiche o prendere appuntamento per consulenze dal lunedi al
venerdi dalle ore 9,30 alle 13 e dalle 14 alle 17. Resta inoltre sempre a disposizione 'indirizzo email:
bibl-info@senate.it. Per altri dettagli rinviamo alla pagina Informazions bibliografiche nel sito.

Muove banche dati - Dalle postazioni della Biblicteca del Senato sono accessibili

Political Handboolk of the World

Annuario politico di accadimenti ed analisi relativi a tutti i Paesi del mondo. Cltre ad aggiornate schede per
Paese, sono presenti sintetici elenchi per regime politico, sistema partitico, sistema elettorale, forma di
governo. Contiene, inocltre, I'attivita di circa 120 organizzazioni intergovernative e delle agenzie ONU.
Biblioteca » Banche dati » Biografie e cronologie {ottobre 2011)

Max Planck Encyclopedia of Public International Law (fornita dalla Biblioteca della Camera dei
deputati).

Edizione online e continuamente aggiornata con l'aggiunta di nuove voci della Max Planck Encyclopedia of
Public International Law, pubblicata in versione cartacea fra il 1991 ed il 2001. Sono presenti elenchi delle
voci ordinati anche per soggetto ed autore. Rinviamo alla sezione del sito Biblioteca » Banche dati »
Bibliografiche » Scienze economiche, giuridiche e sociali. (Luglio 2011)

Springerilink - Collection Humanities, Social Sciences and Law (fornita dalla Biblioteca della Camera
dei deputati). Collezione dell'editore Springer di periodici e monografie (pit qualche reference work) in
materia di diritto e scienze umane e sociali. A giugno 2011 la collezione comprende il full-text di 260 riviste
e 5.409 monografie. Di tutti i titoli sono consultabili gli elenchi alfabetici. Rinviamo alla sezione del sito
Biblioteca » Banche dati » Bibliografiche » Scienze economiche, giuridiche e sociali. (Luglio 2011)

Guide alla ricerca - nuova edizione - Sono scaricabili dal sito della Biblioteca del Senato, nella sezione

In evidenza

Polo bibliotecario parlamentare
Minerva Eventi

Edizicni antiche e fondi speciali
Emeroteca del Polo biblistecario
Visite alla Biblioteca

Attivita' di formazione

Collegamenti rapidi

=) Guida agli utenti
Consulta i cataloghi del Polo
Bollettino delle recenti accessioni
Indici di Periodici pervenuti in
Biblioteca
Chiedi alla Biblioteca
Atti parlamentari italiani. Prontuario
per la ricerca. AGGIORMATO A MARZO
2011

Strumenti per la ricerca bibliografica e
giuridica. AGGIORNATO A MARZO
2011

Modulistica onling per gli ammessi al



Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

Il percorso

> Le costanti dal 2011:  » Le novita dal 2015:

= Due cicli di incontri = Da 8 a6 moduli

I'anno = Alternanza Senato /
Camera non tra corsi ma
in base ai moduli

= Moduli su ambiti

= Alternanza Senato /
Camera

" |mpostazione modulare

disciplinari di
= Taglio introduttivo competenza delle
= Cadenza quindicinale biblioteche (rispetto a

un taglio misto per

" Duratadi2ore tipologia di documenti)

Polo Bibliotecario
Parlamentare



Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

| moduli

DAL 2011 - Camera DAL 2011 - Senato
Sito internet Ricerca bibliografica

Il polo bibliotecario e le sue Ricerca giuridica

raccolte. Ricerca nei cataloghi Ricerca di attualita (giornali)

icerca nei periodici e giornali . . rea: .
HEEREE) R e 1) 6 (I Ricerca negli Atti parlamentari

Ricerca nelle risorse elettroniche
(BPR, Biblioteca digitale) DAL 2016

Ricerca negli Atti parlamentari Siti parlamentari e delle
biblioteche del Polo

Ricerca in diritto italiano Ricerca bibliografica

Ricerca nel diritto dell’Unione
europea

Ricerca in diritto straniero e
comparato Ricerca nel diritto dell’Unione

europea

Ricerca in diritto italiano

Ricerca negli Atti parlamentari

Polo Bibliotecario

Parlamentare Ricerca in diritto straniero e

comparato



LEGGI PARLAMENTO IN SEDUTA COMUNE

SELIN: Home / Polo Bibliotecario / 1I progetto

| moduli

PARLAMENTO ITALIANO

'ORGANISMI BICAMERALI RAPPORTI INTERNAZIONALT

* 1l Polo Bibliotecario Parlamentare
* Il progetto

* La Biblioteca del Senato

* La Biblioteca della Camera

* Consulta i cataloghi

® La biblioteca digitale

* Nuove accessioni

» Corsi di formazione per gli utenti

Corsi di formazione per gli utenti
La ricerca in biblioteca. Percorsi didattici per gli utenti

Gia da qualche anno, tra le varie iniziative di formazione rivolte a diverse tipologie di utenti del Polo bibliotecario
parlamentare, le biblioteche del Senato della Repubblica e della Camera el deputati organizzano in maniera coordinata
incontri di orientamento e formazione ala ricerca in biblioteca, in ambito sia tradizionale che elettronico, con particolare
riferimento alle collezioni parlamentari e alla documentazione di fonte pubblica disponibile online.

Dal 2015 i cicli formativi del Senato e della Camera sono svolti congiuntamente: il progetto prevede ora due
cicli formativi all'anno, articolati in sei moduli di due ore 'uno, curati dal personale delle due biblioteche.

Gli incontri, cui tutti possono iscriversi, hanno carattere introduttivo ed offrono nozioni di base a chi si accosti per la
prima volta alla ricerca in biblioteca, rivolgendo particolare attenzione alle 3 di una biblioteca
Specifict approfondimenti possono essere svolt in relazione alle esigenze degli utent.

1 temi spaziano dalla ricerca sui cataloghi a quella di testi normativi, giurisprudenziali e di dottrina, dalla ricerca di
attualith a quella sulla letteratura periodica, dalla ricerca di atti parlamentari delle varie epoche alla ricerca di fonti di
diritto europeo e straniero, nellintento di promuovere la conoscenza delle istituzioni  la diffusione di competenze per la
ficerca documentaria attraverso le fonti cartacee e quelle in rete.

Le iscrizioni possono essere effettuate inviando una e-mail allindirizzo polobibliotecario@parlamento.it secondo il
seguente modello (che pud essere copiato e incollato nel testo della e-mail):

OGGETTO: FORMAZIONE

3 .. [SPECIFICARE A QUALE/I DEI 6 MODULI SI INTENDE PARTECIPARE]
del ciclo formativo del Polo "La ricerca in bibli Percorsi didattici per gli utenti".

Per ulteriori informazioni telefonare ai numeri 06/67063717 (Senate) - 06/67603672 (Camera).

1l calendario dei prossimi corsi (scarica la locandina):

Modulo 1: I siti web parlamentari ¢ il Polo bibliotecario

(Venerdi 6 ottobre 2017, ore 15.00-17.00 - Biblioteca del Senato, Sala Atti parlamentari)

Presentazicne generale dei siti Parlamente, Senato, Camera, Polo e singele biblioteche. Le differenti tipelogie di
materiale presenti nelle due biblioteche parlamentari. Presentazione generale di opac, biblioteca digitale e banche dati.

Modulo 2: La ricerca bibliografica nel Polo bibliotecario e in rete
(Venerdi 20 ottobre 2017, ore 15.00-17.00 - Biblioteca del Senato, Sala Atti parlamentari)

Presentazione dellopac e delle sue funzionalita. Reperimento ed uso delle risorse cartacee. La ricerca in rete:
monografie, quotidiani, periodici, spogli. Consigli per la ricerca di attualita.

Modulo 3: Ricerca in diritto italiano
(Venerdi 3 novembre 2017, ore 15.00-17.00 - Biblioteca del Senato, Sala Atti parlamentari)

Ricerca della normativa, delle sentenze e della dottrina in forma cartacea e digitale. La Gazzetta ufficiale online e la
banca dati Normattiva. Cenni sulle banche dati giuridiche commerciali.

Modulo 4: Ricerca negli Atti parlamentari
(venerdi 17 novembre 2017, ore 15.00-17.00 - Biblioteca della Camera, Sala Galileo)

Gli atti pariamentari cartacei. La ricerca negli atti pariamentari on line. La digitalizzazione degli atti parlamentari: i it
storici di Senato e Camera. Risorse del Regno d'Ttalia in rete (Archivio storico Senato, Portale Storia Camera).

Medulo 5: Ricerca nel diritto dell'Unione europea

(Venerdi 1 dicembre 2017, ore 15.00-17.00 - Biblioteca della Camera, Sala Galileo)

Polo Bibliotecario
Parlamentare

Polo Bibliotecario
Parlamentare

senato.it/biblioteca biblioteca.camera.it

Programma di

Formazione per gli utenti

| siti web parlamentari e il Polo bibliotecario

Venerdi 6 ottobre 2017 Prosentazione generale dei siti Parlamento, Senato, Camera, Polo e singole
;:‘:Iiatg:-agélm biblioteche.

o Senato Le differenti tipologie di materiale presenti nelle due biblioteche entari.
Sala Alti Partamentasi d pologie di materiale p due bibl parlamentar

Presentazione generale di opac, biblioteca digitale e banche dati.

La ricerca bibliografica nel Polo bibliotecario e in rete

Venerdi 20 ottobre 2017 Presentazione del’opac e delle sue funzionalita,
ore 15.00-17.00 Reperimento ed uso delle risorse cartacee.
g‘:l:‘:z“ P::ém |a ricerca in rete: monografie, quotidiani, periodici, spogii.

Consigl per la ricerca di attualita.

Ricerca in diritto italiano

Venerdi 3 novembre 2017 Ricerca della normativa, delle sentenze e della dottrina in forma cartacea e
ore 15.00-17.00 digitale.

Biblioteca del Senato ; . s 5

Sala Atti Parlamentari La Gazzetta ufficiale online e la banca dati Normattiva.

Cenni sulle banche dati giuridiche cormmerciali.

Ricerca negli Atti parlamentari

Venerdi 17 novembre 2017 Gl atti parlamentari cartacei. La ricerca negli atti parlamentari on line.

ore 15.00-17.00 La digitalizzazions degli atti parlamentari: i siti storici di Senalo e Camera,
Biblioteca della Camera Risorse del Regno d'ltalia in rete (Archivio storico Senato, Portale Storico
Sala Galileo Camera).

Ricerca nel diritto dell'lUnione europea

Venerdi 1 dicembe 2017
ore 15.00-17.00
Biblioteca della Camera
Sala Galileo

La fase ascendente e discendente del diritto comunitario.
Le medalita di recepimento della normativa europea.

o O A~ WD

Ricerca in diritto straniero e comparato

Venerdi 15 dicembre 2017 Strumenti per il reperimento delle norme ded principall paesi europei, con esempi
ore 15.00-17.00 specifici.

Biblioteca della Camera Risorse elettroniche in diritto comparato.
Sala Galileo

Oieni mnculn ha la durata di dioe are e =i eunlne nrosen la esle indicste dalla Riblintecs del Sonato e della Cameora



Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

Gli obiettivi

» Dialogo cittadini / istituzioni
» Rilievo alla documentazione di fonte pubblica

» Cooperazione a livello di Polo

» «Less duplicating»

» Premessa a un servizio di reference piu integrato
» Premessa a un servizio personalizzato

Polo Bibliotecario
Parlamentare



Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

| destinatari

» Percorsi per utenti esterni / utenti istituzionali

» Utenti del Polo bibliotecario parlamentare...
ma nhon solo

» Aspettative di formazione

Polo Bibliotecario
Parlamentare



Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

| partecipanti: afflusso

ISCRITTI / ASSENTI
250

200 r/’/,,,/*— -

150
100

50 = —e — PARTECIPANTI CAMERA / SENATO
0 (su 3 cicli)

159 \ /

m Partecipanti Senato

—e—iscritti —e=—percentuale assenze

178

m Partecipanti Camera
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Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

| partecipanti: interessi

PARTECIPANTI PER MODULO (totale 3 cicli)
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Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

| partecipanti: composizione (Senato)

STUDENTI E PHD
ALTRE PROFESSIONI 5%

29¢ SENATO (DIP., GRUPPL, UFF

STAMPA)
19%

S5TUDI LEGALI E DI CONSULENZA
9%

CAMERA
495

BIBLIOTECARI
19%

ESECUTIVO
11%

ENTI DI DIR. PRIV. [ACI, FUIS,
SOC. SPORTIVE, circoli)

9%
ALTRI DIP. PUBBLICI (ASL, GDF)

2% REGIONI
a%
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Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

| partecipanti: composizione (Senato)

PARTECIPANTI PER TIPO DI CORSO

B Seriel M Serie2 M Serie3

Polo Bibliotecario
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Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario

Il feedback

» Punti di forza » Criticita
= (Organizzazione = Tempo

" Puntualita " Esercitazioni
= Competenza
" |nvio materiali
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Corsi per gli utenti del Polo bibliotecario
Le acquisizioni

» Fidelizzazione degli utenti
» Ripensamento dei circuiti comunicativi
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